(sea? Bank Spoétdzielczy w Koronowie

SGB/ Banki Spoétdzielcze

wymiana walut
orzez internet

Instrukcja uzytkowania Kantoru SGB

Call Center 800 888 888 dla polaczen krajowych, potaczenie bezptatne, + 48 61 647 28 46
dla potaczen komorkowych oraz z zagranicy (optata za polaczenie zgodna z taryfa danego
operatora), dostepne w dni robocze w godzinach 8:00 — 22:00



1 Wstep

Kantor SGB jest aplikacjg internetowa stuzacg do przeprowadzania transakcji walutowych.
Z Kantoru SGB moga korzysta¢ posiadacze rachunkow korzystajacy z ustugi bankowosci
elektronicznej SGB24, ktérym Bank udostepnit Kantor SGB, po zalogowaniu si¢ przez nich do
systemu. Do prawidlowego dzialania Kantoru SGB potrzebna jest aktualna przegladarka
internetowa w najnowszej wersji, z wyjatkiem wskazanych ponizej, dla ktorych dla
prawidtowego dziatania moga wystepowac dwie najnowsze wersje:

Platformy stacjonarne Platformy mobilne (tablet) Platformy mobilne
(desktop/laptop) (mobile)
Chrome 70.x Chrome 70.x Chrome 70.x
Internet Explorer 11.x Internet Explorer Mobile | Internet Explorer Mobile
Firefox 63.0 11.x 11.x
Edge 43.X (dwie ostatnie | Safari 10.x (dwie ostatnie | Safari 10.x (dwie ostatnie
najnowsze wersje) najnowsze wersje) najnowsze wersje)

Powyzsza lista wersji przegladarek jest lista wlasciwag na chwile sporzadzenia niniejszego
dokumentu.

Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu umozliwiajaca optymalne korzystanie z Platformy Walutowe;j
wynosi 1024 x 768. Na urzadzeniu mobilnym mozna tez skorzystat w opcji wersja na

komputer.

1.1 Udostepnianie Kantoru SGB w ramach bankowosci elektronicznej SGB24 (Nowe
SGB24).

Korzystanie z Kantoru SGB jest mozliwe w dni robocze od godziny 8.00 do 15.00 dla

uzytkownikow systemu (klientow indywidualnych i klientow instytucjonalnych), ktorym Bank

udostepnil ustuge.

Klienci korzystajacy z bankowosci elektronicznej SGB24 jako:

— klienci indywidualni (uzytkownicy systemu bedacy posiadaczami rachunku), w imieniu
Klienta indywidualnego wniosek dla siebie moze ztozy¢ takze osoba bedaca
petnomocnikiem statym),

— rolnicy indywidualni,

— osoby fizyczne prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,

mogg ztozy¢ wniosek elektroniczny w systemie, W opcji Zapytania i zmiany (Wniosek o
Kantor SGB).

Pozostali Klienci instytucjonalni, sktadajg wniosek o Kantor SGB w Placowce banku, wniosek
musi by¢ podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Klienta instytucjonalnego.
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1.2 Logowanie
Klient moze uruchomi¢ Kantor SGB w ramach ustugi bankowosci elektronicznej SGB24.

W systemie bankowosci elektronicznej SGB24, dla wszystkich uzytkownikow dostgpna jest
aplikacja Kantor SGB.
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Jezeli uzytkownik systemu nie zlozyl wniosku o Kantor SGB, na ekranie wyswietli si¢
komunikat informujacy o koniecznosci ztozenia takiego wniosku.

AW calu uZyskania dostepu do Kantonu SGE, 2hoZ winiose dostapny
w aplikacji ZAPYTAMIA | ZMIANY lub Placowce Banku

Udostepniona przez Bank usluga Kantor SGB umozliwia przekierowanie, w nowym oknie
przegladarki, uzytkownika do aplikacji Kantor SGB.
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Uzytkownik w opcji Dane klienta widzi nazwe Klienta (posiadacza rachunku) oraz
udostepnione w Kantorze SGB rachunki.

Dane klienta
A sy walut

Pelna nazwa
B Decenia

Rachunki

= 1,04 ELR 111,08 EUR 500000 EUR 5 000,00 ELIR

IE 754 GEP 12754 GEP 5000000 GEF 5 O0DO00 GEP

Ekran aplikacji podzielony jest na 3 czgsci:

e Menu Nawigacji w lewej czeSci ekranu umozliwiajace przechodzenie pomiedzy
opcjami Kursy walut/Zlecenia/Dane klienta umozliwiajagcymi poszczegdlne operacje,
e Nagléowek u goéry ekranu umozliwiajacy ukrywanie badZz pokazywanie Menu

Nawigacji za pomocg przycisku z trzema biatymi belkami E znajdujacego si¢ po
lewej stronie Nagtowka,

Tres¢ Wlasciwa aplikacji znajdujaca si¢ w centralnej czgsci ekranu. Jej zawartosc¢ jest zalezna
od funkcji, ktorg wybrano wczesniej za posrednictwem Menu Nawigacji.

Jezeli uzytkownik ma dostep do ushugi dla wielu Klientow, po uruchomieniu aplikacji Kantor
SGB bedzie on mogt skorzysta¢ z opcji Zmiana aktywnego klienta, a nastepnie wskaza¢
rachunek z jakiego rachunku chce realizowa¢ transakcje.

Dane kiienta

Pelna nazwa

Rachunki
FC—— —

& Tmang aktywnego berts

Po dokonaniu wyboru rachunku, uzytkownik akceptuje zmiang poprzez uzycie przycisku
Wyhbierz.
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2  Kursy Walut

Uzytkownik po zalogowaniu ma zaprezentowane logo z nazwa banku prowadzacego jego
rachunki. Pierwszym ekranem po zalogowaniu sa Kursy Walut. Na ekranie przedstawione sa
aktualne kursy kupna/sprzedazy oraz wykresy zmian kurséw kupna/sprzedazy dla wszystkich
walut, dla ktorych rachunki posiada dany Klient.
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Gorne pola przedstawiaja aktualne kursy wszystkich dostepnych dla danego Klienta walut.

Sa one oznaczane przez flagi oraz kody danych walut. Po prawej stronie kazdego pola
przedstawiona jest godzina, z ktorej pochodzi kurs danej waluty oraz okragly symbol aktywnie
przedstawiajacy czas do cyklicznego odswiezenia kursu waluty.

W polu przedstawiony jest pogladowy wykres ksztaltowania si¢ kursow na przestrzeni
ostatniego miesigca generowany kazdorazowo przy logowaniu.

B EUR/PLN eini2 5 sekund temu ) == GBP/PLN
4.2244 4.2857 4.7198 4.7830
— Sprzedaje L Kupuje Sprzedajg — Kupujg
®= USD/PLN
3.7067 3.7681
— sprzedaje — Kupuje
Kurs dla EUR/PLN miesiac ¥

W polu widniejg przyciski umozliwiajace odpowiednio Sprzedaz badz Kupno danej waluty,
wraz z wyszczegolnionymi aktualnymi kursami walut. Przycis$nigcie jednego z nich spowoduje
przejscie do kolejnego procesu opisanego w rozdziale 3 - Transakcje walutowe.

Ponizej prezentowany jest wykres kursow pierwszej waluty. Kliknigcie na obszar wykresu
waluty np. EUR/GBP/PLN spowoduje wybranie jej jako obiektu wykresu szczegdlowego.
Wykres ksztattowania kurséw aktualnie wybranej waluty prezentuje ponizszy przyktadowy
obraz.
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Pod wykresami przedstawiony jest szczegblowy wykres aktualni

Kurs dla EUR/PLN miesigc ¥

3 Transakcje walutowe

e wybranej waluty.

Na wykresie przedstawione
sa warto$ci opisujace 0%
pionowa (kurs) oraz poziomg
(czas). W prawym goérnym
rogu wykresu przedstawione
jest rozwijane menu
umozliwiajace wybor
zakresu czasu z jakiego brane
sg dane dla  wykresu.
Mozliwymi do  wyboru
zakresami sg:

eBiezacy dzien,
¢ Ostatnie 3 dni,
¢ Ostatni tydzien,
¢ Ostatni miesigc.

Wybor transakcji walutowej (kupna badz sprzedazy) spowoduje przejscie do szczegotdw danej

transakcji walutowej.

Sprzedaz waluty EUR

el
~ [ 1 I

(2]

O

Transakcja przeprowadzana jest w kilku etapach. W pierwszym etapie deklarowane sa

rachunki, ktorych ma dotyczy¢ dana transakcja.

Poczatkowo na tym ekranie przedstawione sg odpowiednio, w przypadku:

1) kupna waluty:
e rachunek, na ktory zostanie przelana kwota waluty obcej
e rachunek, z ktdrego zostanie pobrana kwota waluty PLN.
2) sprzedazy waluty:
e rachunek, z ktorego zostanie pobrana kwota waluty obcej
e rachunek, na ktory zostanie przelana kwota PLN.

Jezeli Klient posiada wiecej niz jeden rachunek dla danej waluty, nalezy dokona¢ wyboru

rachunku dla transakcji za pomoca rozwijanej listy wyswietlane;j

po kliknieciu na rachunek.

Po wybraniu rachunkow, nalezy przej$¢ do kolejnego etapu, w ktorym nalezy wprowadzi¢

kwote waluty.
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Transakcj¢ mozna przeprowadzi¢ na dwa sposoby. Wybor sposobu transakcji dokonuje sie
przez kliknigcie okragtego przycisku po lewej stronie (ponizej — wybrana opcja: Sprzedaje).

) xwota
Wpisz kwote EUR, ktora checesz wymienic na PLN

B Sprzedaje EUR

Prosze wpisat kwoig

D

mm Sprzedaje EUR za PLN

(

Wi Dalej

Wybor sposobu transakcji dokonuje si¢ odpowiednio przez:
e podanie kwoty danej waluty do zakupu (w tym przypadku EUR), gdzie kwota PLN
zostanie wyliczona na podstawie kursu;
albo
e podanie kwoty PLN do przeznaczenia na zakup danej waluty, gdzie kwota danej waluty
zostanie wyliczona na podstawie kursu.
Do pola Kwota moga by¢ wprowadzone jedynie cyfry oraz znak kropki jako separatora
dziesigtnego.
Zatwierdzenie wprowadzonych danych przyciskiem Dalej spowoduje przejscie do kolejnego,
opcjonalnego pola ,,Data sprzedazy”.

e Data sprzedazy

Zle¢ sprzedaz w poZniejszym terminie

Prosze wpisac kurs

Otwarte do * M Godzina ®

Zlecenie musi by¢ zaplanowane z co najmnie MINUtOWYM WYpIzec

Wréé Dalej

Zaznaczenie opcji ,,Zle¢ sprzedaz w pézniejszym terminie” otworzy formularz planowania
zlecenia.

Planowanie zlecenia polega na ustaleniu kursu pozwalajacego zrealizowac transakcje. Gdy kurs
spadnie ponizej okreslonej wartosci (dla kupna waluty) lub powyzej (dla sprzedazy waluty), w
wybranym przez Klienta terminie, do ktorego zlecenie obowigzuje, transakcja zostanie
automatycznie zrealizowana, zgodnie ze wszystkimi wczesniej wybranymi warto$ciami. Jesli
W momencie rozpoczecia transakcji na koncie nie bedzie dostatecznych $rodkow do jej
przeprowadzenia, zostanie ona automatycznie anulowana.

PodpowiedZ na ekranie pokazuje szarg czcionka aktualny kurs danej waluty (w powyzszym
przyktadzie 3.6071).

Istotne jest okreslenie terminu zlecenia. W przypadku gdy wskazana transakcja nie zostanie
zainicjowana w okreslonym terminie, zostanie ona automatycznie anulowana.

Przejscie dalej wyswietli Podsumowanie danej transakcji. Przedstawione tu beda wszystkie
dane, ktore wprowadzono w formularzu oraz opcje Wréé i Kup.
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Sprzedaz waluty EUR

Data sproedaty

Podswmowanie

o 0 ¢

sprzedaz 50,00 EUR
Gdy kurs wzrosSnie powyeEej 32.6071
Transakcja otwarta do 12.03.2019 12:26

e w podrinach od OB o 1 5oB0.

4 Zlecenia
Na ekranie przedstawiona jest historia wszystkich operacji dokonanych w aplikacji Kantor
SGB.

Zlecenia

A Kurny waks v Wykonane

& Dwrkhaniy B A sproedat &00 42208 1853 24062019 1403 @
B e Yy & 3507 1287 8 21062006 1327 )
B A Sruredsr T 4770 ETEEE T P L T i

Na ekranie znajduja si¢ wszystkie transakcje podzielone na trzy grupy, pomiedzy ktorymi
mozna przechodzi¢ za pomocg zaktadek u gory:
e Otwarte — zlecenia zaplanowane, dla danej waluty, gdy tylko przekroczy okreslony
kurs. Mozliwe akcje dla poszczegdlnych zlecen:

- 0. najechanie na ikon¢ powoduje wyswietlenie opisu zlecenia,

— - kliknigcie powoduje usunigcie zlecenia.

e \Wykonane — wszystkie zlecenia, ktore zostaly wykonane w przesztosci:

- 0. najechanie na ikong¢ powoduje wyswietlenie opisu zlecenia,

- - kliknigcie spowoduje ponowne wykonanie danej transakcji - nastapi
przejscie do ekranu nowej transakcji walutowej z juz wypelionymi (jak
wczesniej) danymi transakcji.

e Niewykonane — zlecenia zaplanowane, ktore wygasty, czyli po osiagnigciu daty
1 godziny granicznej nie osiagnety wprowadzonego kursu.

- 0. najechanie na ikong powoduje wyswietlenie opisu zlecenia.
Wszystkie transakcje wyswietlane sg chronologicznie.
Domyslnie na licie wyswietlonych jest 25 pozycji. W celu zaladowania kolejnych transakcji,
nalezy na dole listy klikna¢ na przycisk Zaladuj Wiecej.
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5 Dane Klienta
Na ckranie przedstawione sg dane aktualnie wybranego Klienta.

Dane klienta
A Ky wal
Petna nazwa
E Deteria
Rachunki
7] LOSEUR 110106 BUR SOOODDEUR  5000,00 BUR

i1y
|
E
2
i
&
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W gornym polu prezentowana jest nazwa lub imi¢ i nazwisko Klienta.
W dolnym polu przedstawione sg podstawowe dane rachunkéw dostepnych dla danego Klienta:

e numer rachunku: rachunek udostepniony w bankowosci elektronicznej SGB24,
w ramach ktorego mozliwa jest wymiana walut w Kantorze SGB,

o aktualnie Wolne srodki w walucie w jakiej prowadzony jest dany rachunek,

e aktualne Saldo w walucie w jakiej prowadzony jest dany rachunek,

e limit pojedynczej operacji oraz Limit wszystkich operacji w ciggu dnia.

6 Zmiana aktywnego Klienta
Jezeli uzytkownik posiada dostep do ustugi oferowanej roznym Klientom, moze przetaczac si¢
pomigdzy nimi za pomocg tej funkc;ji.

Darve blerts
Peina nazwa
~ - -
B P
Rachunds
e — e

B Tweane shiywnegs Mhents

Aktywny Klient wyswietlony jest w lewej czesci ekranu w gérnym rogu.

Opcja wylogowania z konta dostepna jest po prawej stronie u gory ekranu. Zawsze po zakonczonej
pracy nalezy wylogowac si¢ z konta.
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